


Uber das Buch

»,S0 wie die Email den Schriftverkehr revolutioniert hat, wird
TeleCoaching das klassische PrisenzCoaching bereichern.*

Die Autorengruppe des BORA TeleCoachNetwork, will mit
Coaching 2.0 — TeleCoaching. Die newe Dimension des Coachings sowohl
Coach-Kollegen als auch Personalprofis aller Unternehmensgrélen
ansprechen und fiir die Moglichkeiten der Coaching-Arbeit am Telefon
begeistern.

Diese erste Monographie zum Thema Coaching am Telefon gibt
Antwort auf folgende Fragen:

WAS ist TeleCoaching und wie unterscheidet es sich von der her-
kémmlichen Art zu coachen?

WARUM sollten Sie das TeleCoaching fiir sich als Coach erschlieBen
und welchen Wert hat es als Personalentwicklungsinstrument fiir Sie
als Auftraggeber?

WIE funktioniert TeleCoaching konkret, welche Voraussetzungen
miissen Coach und Klient mitbringen und welche Aspekte gilt es
beim TeleCoaching in der Praxis zu beachten?

WELCHE Erfahrungen haben Auftraggeber und Klienten mit
TeleCoaching inzwischen gemacht?

Am Ende gilt aber auch hier: Probieren geht tiber studieren.
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Coaching 2.0 — Nur wieder ein Modetrend?

Keineswegs. Der Titel ist Programm. Und zwar in mehrfacher Hin-
sicht:

Mit Coaching 2.0 vertritt die Autorengruppe des BORA TeleCoach-
Network die Auffassung, dass TeleCoaching gegentiber dem klassi-
schen PrisenzCoaching eine bedeutende Weiterentwicklung darstellt.
Nicht die Tatsache, dass ein Coach zum Coachen das Telefon benutzt,
ist hierbei das Besondere, sondern dass beim TeleCoaching die persén-
liche Begegnung nicht mehr am Anfang eines erfolgreichen Coaching-
Prozesses stehen muss. Dies stellt einen Paradigmenwechsel dar, der
geeignet ist, unser bisheriges Verstindnis von Coaching zu bereichern
und ganz neue Coaching-Formate hervorzubringen — eben vergleichbar
mit den neuen interaktiven Moglichkeiten des Internets, auf die der
Titel anspielt.

Gleichzeitig stellt sich Coaching 2.0 klar in die Tradition des klassi-
schen Coachings. Die meisten Autoren arbeiten weiterhin auch als Pri-
senzCoachs und wissen die Moglichkeiten der traditionellen Beratung
im personlichen Gesprich wohl zu schitzen. Darum kdnnen sie die
Gemeinsamkeiten und Unterschiede beider Formate auch umso besser
einschitzen und vergleichen.

So wie das Web 2.0 zu einer Demokratisierung des Internets gefithrt
hat, an dem jedermann aktiv teilhaben kann, glauben wir, dass
Coaching 2.0 ebenso das Potenzial hat, Coaching-Dienstleistungen die
Exklusivitit zu nehmen und breiteren Mitarbeiter- und Bevolkerungs-
schichten zuginglich zu machen, ohne dass dies zu Lasten der Qualitit
der Beratungsleistungen erfolgt.

Coaching 2.0 eroffnet neue Formen der Kooperation und Netz-
werkbildung von Coachs, die es ermdglicht vielfiltige Coaching-Leis-
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tungen jederzeit in vielen Sprachen weltweit anzubieten. Das BORA
TeleCoachNetwork versteht sich hierbei mit seinem Geschaftsmodell
als Vorreiter.

SchlieBlich ist Coaching 2.0 auch ein Signal der Bescheidenheit.
Denn auf Coaching 2.0 folgt 3.0 und den Autoren ist bewusst, dass
kiinftige neue Ideen und Ansitze Gber das hier Gebotene hinausrei-
chen und veraltet aussehen lassen werden. Wir sind der Auffassung,
dass Coaching als Dienstleistung sich die neuen Formen der Kommu-
nikation und Interaktion aneignen und mit der Zeit gehen muss.

Die Idee zu diesem Buch

ist aus dem gemeinschaftlichen Bestreben der Autoren mit weiteren
BORA Netzwerkmitgliedern entstanden, sich im Umgang mit dem
Telefon als zentrales Coaching-Instrument im Rahmen einer Online-
Schulung weiter zu professionalisieren. Im Lauf eines Jahres wurde
eine ganze Reihe von Trainingseinheiten vorbereitet und als Telefon-
konferenzen innerhalb des Netzwerks realisiert. Da war der Gedanke
nahe liegend, die Ergebnisse dieser Konferenzen in Form eines Buchs
so zu sichern, dass alle wesentlichen Aspekte des telefonischen
Coachings von Einzelnen und Kleingruppen in einer sinnvollen Rei-
henfolge zur Sprache kommen.

Auch beim Schreiben dieses Buchs sind wir neue Wege gegangen.
Die einzelnen Kapitel waren wihrend der Entstehungsphase jederzeit
fir alle Autoren online einsehbar und konnten von allen kommentiert
und erginzt werden. Auf diese Weise war es mdoglich, dass Ideen und
Gedanken einzelner Autoren auch in nicht selbst verantworteten Ka-
piteln Eingang gefunden haben. Es handelt sich bei diesem Buch daher
nicht um eine klassische Artikelsammlung, sondern um eine echte
Gemeinschaftsproduktion.

Das Anliegen dieses Buches

TeleCoaching steckt hierzulande noch in den Kinderschuhen. Wih-
rend der Gebrauch des Telefons als zentrales Coaching-Instrument im
angelsichsischen Sprachraum bereits weit verbreitet ist, macht das
TeleCoaching im deutschsprachigen Raum nur erst zaghafte Gehversu-
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che. Als BORA TeleCoachNetwork verstehen wir uns hier als Vorrei-
ter und wollen unser Erfolgswissen teilen und einer interessierten
Offentlichkeit zuginglich machen. Damit glauben wir einen relevanten
Beitrag zur Etablierung von TeleCoaching als innovative und zeitge-
mifle Form des Coachings zu leisten.

Wir wollen mit diesem Buch sowohl Coach-Kollegen als auch
Personalprofis aller Unternehmensgro3en ansprechen und Sie fiir die
Moéglichkeiten des TeleCoachings begeistern. Mit diesem Buch erhalten
Sie Antworten auf die Fragen:

WAS ist TeleCoaching und wie unterscheidet es sich von der her-
kémmlichen Art zu coachen?

WARUM sollten Sie das TeleCoaching fiir sich als Coach erschlieBen
und welchen Wert hat es als Personalentwicklungsinstrument fir Sie als
Auftraggeber?

WIE funktioniert TeleCoaching konkret, welche Voraussetzungen
miissen Coach und Klient mitbringen und welche Aspekte gilt es beim
TeleCoaching in der Praxis zu beachten?

WELCHE Erfahrungen haben Auftraggeber und Klienten mit Tele-
Coaching inzwischen gemacht?

Zwar bilden die Kapitel in ihrer Abfolge eine logische Struktur, doch
ist jedes Kapitel in sich abgeschlossen und kann daher auch nach Be-
lieben einzeln gelesen werden. Gerne treten wir in den Gedankenaus-
tausch mit Thnen. Teilen Sie uns Thre Ideen mit. In den Autorenprofi-
len am Ende des Buches finden Sie auch die jeweiligen Kontaktdaten
der Autoren.

Stoflen Sie mit uns vor in eine neue Dimension des Coachings!
Thre Autoren

Ralf Borlinghaus (Hrsg.) Maren Kaiser, Thomas Goller, Stephan
Josef Dick, Dorothee Bornath, Sabine Engelhardt
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Liste der Co-Autoren und Interviewpartner

Iris Dick — Interview zu Aufstellung am Telefon,
HainstraB3e 5, 95336 Mainleus — Veitlahm, Tel.: +49-9229 974 369,
info@jris-dick-coach.de, www.iris-dick-coach.de.

Ulrich Haist — Textbeitrag: Mein TeleCoach als uverldssiger Begleiter —
Erfabrungsbericht, Innovation Platform Leader, Cadbury Europe, 3.
Av des Uttins, CH-1180 Rolle, Schweiz, +41-79 788 8468,
ulrich.haist@cadbury.com.

Oliver Hauff — Textbeitrag: Unsichtbare Unterstiitznng bei der Unterneh-
mensentwickinng — Erfabrungsbericht, Geschiftsfihrer, Hauff DruckArt
GmbH, Viktor-Frankl-Stra3e 5, D-86916 Kaufering,
+49-8191 9473 100, info@hauff-medien.de, www.hauff-medien.de.

Robert Geier — Interview zu Hypnose und Trance am Telefon,
Postfach 1353, D-65782 Hattersheim, Tel.: +49 -6190-888 335,
office@seminare-coaching-hypnose.de, www.seminare-coaching-
hypnose.de.

Christopher Scheid — Textbeitrag: Alles aus einer Hand — TeleCoaching
als moderne Service-Dienstleistung bei der Clariant International 1.1d,
Leiter Fihrungskrifteentwicklung, Clatiant, International Ltd,
RothausstraBe 41, CH-4132 Muttenz, Tel.:+41-61-469 7583,
christopher.scheid@clatiant.com, www.clatiant.com.

Lutz Siebert — Textbeitrag: Hybrid-Seminare — Die wirksame Kombination
von Préisenzveranstaltungen und TeleCoaching bei der Fraport AG,
Leiter Fithrungskrifte- und Organisationsentwicklung, Fraport AG,
PSL-PF, D-60547 Frankfurt am Main, Tel: +49-69-690 66415,
Lsiebert@fraport.de, www.fraport.de.

Harry Siegmund — Interview zu wingwave-Coaching am Telefon,
BESSER-SIEGMUND-INSTITUT GmbH, Monckebergstr. 11,

D-20095 Hamburg, Tel.: +49-40-3200 4936, info@besset-
siegmund.de, www.besser-siegmund.de.

307



Anhang
Liste der Co-Autoren und Interviewpartner

Claudia Simmerl —Interview zu wingwave-Coaching am Telefon
Kommunikationstraining Simmerl GbR,
VandaliastraB3e 7, 96215 Lichtenfels, Tel.: +49-9571-4333,
claudia@simmerl.de, www.simmetl.de.

Carsten Spillner — Erfahrungsbericht: Selbst ist der Mensch,

Vice President Business Development and Sales, Simfonics Ibetia,
Avenida de la Vega 1, 28108 Alcobendas, Spanien, +34 6444 26 760,
carsten.spillner@gmail.com.
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Dr. Ralf Borlinghaus

Dr. Ralf Borlinghaus, Jahrgang 1965, ist Geschiftsfithrer der
schweizerischen BORA International GmbH und Grinder des BORA
TeleCoachNetwork. Er ist als Management-Coach und -Berater sowie
als Autor aktiv. Dabei greift Ralf Borlinghaus auf langjihrige Erfahrung
im Personalgeschift als Spezialist und Generalist im internationalen
Umfeld zurtuck mit Stationen u. a. in Frankfurt, Briissel und Zirich.
Die globalisierte Arbeitswelt hat er als Berater und Manager auf
betrieblicher, regionaler und globaler Konzernebene kennen gelernt
und mitgestaltet. Nach seiner Promotion in Philosophie an der
Universitit Heidelberg setzte er sich mit den Spielregeln des
Wirtschaftslebens wihrend seiner betriebswirtschaftlichen Studien in
St. Gallen auseinander.

Kontaktdaten

BORA International GmbH
Besmerweg 14
CH-8280 Kreuzlingen

Tel.-CH: +41 44 586 6157
Tel.-D: +49 7531 209 384
ralf.borlinghaus@bora-consulting.com
www.bora-consulting.com
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Dorothee Bornath

Dorothee Bornath, Jahrgang 1966 arbeitet seit zwolf Jahren
erfolgreich als Coach und Trainerin am Telefon. Daneben ist Sie als
Moderatorin  von  Verinderungsprozessen in der Stadt- und
Regionalentwicklung aktiv. Als Diplom-Ingenieurin fiir Umweltschutz
war Sie finf Jahre Geschiftsfithrerin eines Ingenieurbiiros. Ihre Liebe
zu der Entwicklung und das Wachstum von Menschen statt der
Bearbeitung  technischer ~ Verfahren  fithrte sie  in  die
Erwachsenenbildung und Beratung. Als Coach und Moderatorin von
Verinderungsprozessen  arbeitet sie gerne mit Ansdtzen wie
beispielsweise Open Space und Appreciative Inquiry.

Kontaktdaten

Schmerwitz 12¢
D-14827 Wiesenburg

Tel.: +49 33849 905 23
mail@bornath.de

www.bornath.de
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Stephan Josef Dick

Stephan Josef Dick, Jahrgang 1964, ist Diplom-Sozialpddagoge. Er
unterstlitzt Unternehmer, Fihrungskrifte und Vertriebler, besonders
im Bereich Mitarbeiterfihrung und Kundenmanagement, ihr Potenzial
zu entfalten. Seinen Schwerpunkt legt er auf die Analyse von
Erfolgsfaktoren, um diese fiir Wachstum und Entwicklung zu nutzen.
Dadurch wird eine Lebenshaltung von Wertschitzung erzeugt, die
weniger auf die eigene Anstrengung baut, sondern auf das optimale
Zusammenspiel aller verfiigbaren Fihigkeiten. Es entsteht ein Sog fiir
Vitalitdt, Inspiration und Produktivitit. Und Vorsicht: Wertschitzung
als Lebenshaltung wirkt ansteckend! Sein Slogan: "Wir selbst sind
unsere groB3ten Kritiker; wechseln Sie die Seite, werden Sie Ihr grof3ter
Fan!

Kontaktdaten

Hainstrasse 5
D-95336 Mainleus

Tel: +49 9229 9569
dick@das-trainingsjahr.de
www.das-trainingsjahr.de
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Sabine Engelhardt

Sabine Engelhardt, Diplom-Betriebswirtin und Coach (FH), geboren
1969, ist Inhaberin von Sabine Engelbardt coacht. in Frankfurt am Main.
Sie arbeitet als Business-Coach und Beraterin mit den Schwerpunkten
Kommunikation, Fiihrungskompetenz und Karriereentwicklung,
Sabine Engelhardt verfiigt tiber 15 Jahre einschligige Berufserfahrung,
Sie  kennt die Herausforderungen und Besonderheiten im
Wirtschaftsleben — insbesondere = bei  Finanzdienstleistern — und
Werbeagenturen. Thr betriebswirtschaftliches und psychologisches
Know-how stellt Sie bei ihren Coachings und Beratungen erfolgreich
unter Beweis.

Kontaktdaten

Gunthersburgallee 32
D-60316 Frankfurt am Main

Tel.: +49 69 410 786 27
mail@sabine-engelhardt-coacht.de
www.sabine-engelhardt-coacht.de
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Thomas Goller

Thomas Goéller, Diplom-Ingenieur (FH), Jahrgang 1958, ist DER
Mentor unter den Coachs und Experte fiir Strategie & Management. Er
selbst ist seit tiber 20 Jahren Entrepreneur und begleitet schon seit
1996 als Mentor fur Unternehmer viele Unternehmensleiter,
Fihrungskrifte und Teams bei allen Aufgaben auf dem Weg zu mehr
Wachstum, Entfaltung und Erfolg. Sein Wissen beruht dabei auf
langjdhrigen, intensiven Ausbildungen und Studien, sowie auf seiner
umfangreichen Erfahrung als Unternehmer. Die Coaching- und
Mentoring-Programme von Thomas Goller sind Tuning fir Ihr
Business und die Strategie fiir Ihren unternehmerischen Erfolg.

Kontaktdaten

Goller Mentoring GmbH
Im Herzenacker 12A
D-55435 Gau-Algesheim

Tel.: +49 6725 308 228

Fax: +49 6725 307 702

Mobil: +49 171 324 7758
Achtsamkeit@Goeller-Mentoring.de
www.Goeller-Mentoring.de
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Anhang
Autorenprofile

Dr. Maren Kaiser

Dr. Maren Kaiser, Meeresbiologin, Jahrgang 1959, ist seit 2005 als
Coach und Beraterin titig. Sie ist Expertin fiir professionelle
Kommunikation und Rhetorik, Konfliktmanagement, Vertriecb und
Kommunikation am Telefon. Als Coach und TeleCoach arbeitet sie mit
Fihrungskriften, Teams und Einzelpersonen. Eine wichtige Grundlage
ihrer Arbeit sind 20 Jahre vielfiltige Berufserfahrung in der IT-
Branche, in der offentlichen Verwaltung und an der Universitit. In
ihrem fritheren beruflichen Leben ist ihr deutlich geworden, wie
wichtig klare Kommunikation, Konfliktfahigkeit, Zielorientierung,
Fihrungskompetenz, Selbstreflexion, Authentizitit und Mut in
alltiglichen und schwierigen Situationen sind. Heute unterstiitzt sie
Menschen darin, diese Fihigkeiten in sich zu entdecken und sie zu
leben.

Kontaktdaten

IlligstraBe 6A
D-12307 Betlin

Tel.: +49 30 746 832 00
info@coaching-kaiser.de
www. coaching-kaiser.com
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Uber dieses Buch

Die Autorengruppe des BORA TeleCoachNetwork will mit Coaching 2.0 —
Handbuch TeleCoaching. Die newe Dimension des Coachmpgs sowohl Coach-
Kollegen als auch Personalprofis aller Untemehmensgrofien ansprechen
und fir die Moglichkeiten der Coaching-Arbeitam Telefon begeistern.

Den Autoren 1st es gelungen, en umfassendes Standardwerk zu schaffen an
dem sich der Markt zukunftig orentieren wird — unverzichtbar fur Coachs
und Personalprofis, die durch mnowvative Methoden gewinnen wollen.
Dieses Buch eine praxisnahe Anleitung, die emen Paradigmenwechsel
darstelltund das bishernige Verstaindnis von Coaching revolutioniert.

Diese erste Monografie zum Thema Coaching am Telefon gibt auf tber 300
Seiten Antworten auf folgende Fragen:

WAS st TeleCoachingund wie unterscheidetes sich von der
herkommlichen Art zu coachen?

WARUM sollten Sie das TeleCoaching fiir sich als Coach erschliefen und
welchen Wert hat es als Personalentwicklingsinstrument fur Sie als
Auftraggeber?

WIE funktioniert TeleCoaching konkret, welche Voraussetzungen miissen
Coachund Klient mitbringen und welche Aspekte gilt es beim
TeleCoachingin der Praxis zu beachten-

WELCHE Erfahrungen haben Auftraggeber und Klienten mut
TeleCoaching inzwischen gemacht?

Die Autoren

Ralf Borlinghaus, Maren Kaiser, Thomas Goller, Stephan Josef Dick,
Dorothee Bornath, Sabine Engelhardt.
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